REGULAMIN

Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

»PROGRESSO”

z siedzibg w Radzyminie przy ul. Paderewskiego 4

§ 1. Postanowienia ogdline

1.

Niniejszy Regulamin okresla organizacje, zakres dziatalnosci oraz zasady korzystania z
ustug Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,,PROGRESSO”, zwanej
dalej ,Poradnig”.
Siedziba Poradni miesci sie w Radzyminie przy ul. Paderewskiego 4.
Poradnia jest placéwka niepubliczng dziatajgcg na podstawie:

1. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe,

2. przepisow wykonawczych dotyczgcych poradni psychologiczno-

pedagogicznych,

3. Statutu Poradni,

4. niniejszego Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw korzystajgcych z ustug Poradni.
Rozpoczecie korzystania z ustug Poradni jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Zakres dziatalnosci

1.

Poradnia udziela dzieciom, mtodziezy, rodzicom i nauczycielom pomocy
psychologicznej, pedagogicznej, logopedycznej oraz terapeutyczne;j.

2. Zakres ustug obejmuje w szczegdlnosci:

1. diagnoze psychologiczng i pedagogiczng,
2. terapie indywidualng i grupows,
3. konsultacje specjalistyczne,



3.

4. wydawanie opinii w zakresie posiadanych uprawnien,

5. warsztaty i szkolenia.
Pomoc udzielana jest dobrowolnie i za zgodg rodzica/opiekuna prawnego w
przypadku osdb niepetnoletnich.

§ 3. Organizacja pracy

1.
2.
3.

Poradnia funkcjonuje w dni robocze w godzinach ustalonych przez organ prowadzacy.
Zajecia odbywajg sie w ustalonych, statych terminach.
Warunkiem rozpoczecia wspétpracy jest:

1. podpisanie wymaganych oswiadczen lub umowy,

2. zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem.
Rodzic/opiekun zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzania i odbierania
dziecka.

§ 4. Zasady odptatnosci

N

Ustugi Swiadczone przez Poradnie sg odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem.
W Poradni obowigzuje system ptatnosci z géry za caty miesigc zajec.
Opfata miesieczna obejmuje wszystkie zaplanowane zajecia w danym miesigcu
zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Ptatnosci nalezy dokona¢ terminowo zgodnie z fakturg przelewem na rachunek
bankowy Poradni lub w innej uzgodnionej formie.
Brak terminowej ptatnosci moze skutkowac:

1. wstrzymaniem realizacji zaje¢,

2. rozwigzaniem wspétpracy po uprzednim wezwaniu do zapfaty.
Optata miesieczna ma charakter staty i nie ulega pomniejszeniu z powodu
nieobecnosci dziecka/klienta.
W przypadku pierwszorazowej konsultacji pobierana jest przedptata w wysokosci
100zt, ptatna na konto poradni do 24 h po zapisaniu dziecka. W przypadku
nieuiszczenia zaptaty wizyta przepada.

§ 5. Odwotywanie zajec i nieobecnosci

1.

Odwotanie zajeé jest mozliwe najpdzniej do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego
zaplanowane zajecia.
Odwotanie moze nastgpi¢ telefonicznie, SMS-em lub mailowo.
W przypadku prawidtowego odwotania zaje¢ Poradnia moze — w miare mozliwosci
organizacyjnych:

1. zaproponowac odrobienie zaje¢ w innym terminie,



2. zaproponowac realizacje zajeé¢ w formie online.
Odwotanie zajec po godzinie 18:00 dnia poprzedzajgcego wizyte lub nieobecnosé bez
wczesniejszego zgtoszenia skutkuje uznaniem zajec za zrealizowane i nie stanowi
podstawy do zwrotu optaty.
W przypadku nieobecnosci specjalisty z przyczyn lezacych po stronie Poradni zajecia
zostang odrobione w innym terminie lub rozliczone w kolejnym miesigcu.

§ 6. Rezygnacja z terapii

Rezygnacja z terapii wymaga formy pisemnej lub mailowe;.

Obowigzuje jednomiesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Optata za miesigc, w ktérym ztozono wypowiedzenie, nie podlega zwrotowi.

§ 7. Diagnozy i ustugi jednorazowe

1. Optaty za diagnozy, opinie, badania jednorazowe oraz warsztaty ustalane sg zgodnie z
cennikiem.
2. Warunkiem rozpoczecia diagnozy jest dokonanie petnej optfaty z géry.
3. W przypadku rezygnacji z diagnozy po rozpoczeciu procesu diagnostycznego optata
nie podlega zwrotowi.
§ 8. Obowiazki stron

1. Poradnia zobowigzuje sie do:

Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia,

przestrzegania zasad etyki zawodowej,

zachowania poufnosci informacji,

prowadzenia dokumentacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Rodzic/opiekun zobowigzuje sie do:

terminowego regulowania naleznosci,

wspotpracy w procesie terapeutycznym,

informowania o istotnych zmianach w stanie zdrowia dziecka,
przestrzegania niniejszego Regulaminu.



§ 9. Sytuacje losowe

1. W wyjatkowych, udokumentowanych sytuacjach losowych (np. dtugotrwata choroba

dziecka) Poradnia moze podja¢ indywidualng decyzje o:

1. czesciowym zwrocie srodkéw lub
2. przeniesieniu optaty na kolejny miesigc.

2. Decyzje w powyzszych sprawach podejmuje organ prowadzacy Poradnie.

§ 10. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie

danych osobowych.
Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przekazywane sg w
odrebnej klauzuli informacyjne;j.

§ 11. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Poradni oraz na stronie internetowe;j (jezeli
dotyczy).

Poradnia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, informujac o
tym klientéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego zatwierdzenia przez organ prowadzacy.
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